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Додаток 2
до пункту 3.5. Порядку проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг

Рекомендації щодо шкали оцінки якості соціальних послуг
При розробці шкали оцінки якості соціальних послуг використовується сукупність показників для виявлення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг.

Суб’єктом надання соціальних послуг оцінка здійснюється для кожної окремої соціальної послуги із врахуванням даних щодо загальної кількості отримувачів даної послуги.

Шкала оцінки розробляється окремо для кількісних та якісних показників, які передбачені кожним державним стандартом соціальної послуги. 
Кожен кількісний показник переводиться у відсотковий еквівалент (як частка до загальної сукупності), після чого, в залежності від значення, йому присвоюються наступні статуси: 

Оцінка кількісних показників надання соціальних послуг 

	
	відсоткові еквіваленти 
	статус

	1
	від 80 % до 100 %
	„добре”

	2
	від 51% до 79 %
	„задовільно”

	3
	від 0 % до 50 %
	„незадовільно”


Особливий підхід до оцінки в даному розділі стосується лише показника „кількість скарг”. Після його переведення у відсотковий еквівалент присвоєння статусів відбувається наступним чином:

Оцінка кількісного показника „кількість  скарг” 

	
	відсоткові еквіваленти 
	статус

	1
	від 0 % до 20 %
	„добре”

	2
	від 21% до 50 %
	„задовільно”

	3
	від 51 % до 100 %
	„незадовільно”


Якісні показники оцінюються за наступною схемою. 

Державним стандартом соціальної послуги передбачено відповідний перелік критеріїв оцінки для кожної групи показників забезпечення якості, а саме:

- адресність та індивідуальний підхід,

- результативність,

- своєчасність,

- доступність та відкритість,

- повага гідності отримувача,

- професійність.
Для кожного критерію оцінки в межах групи показників забезпечення якості розраховується показник охоплення критерієм усіх отримувачів соціальної послуги. Показник виражається у відсотковому еквіваленті від                   0 до 100%, після чого, в залежності від значення, йому присвоюються наступні статуси: 

Оцінка показників забезпечення якості соціальних послуг
	
	відсоткові еквіваленти 
	статус

	1
	від 80 % до 100 %
	„добре”

	2
	від 51% до 79 %
	„задовільно”

	3
	від 0 % до 50 %
	„незадовільно”


Далі статуси показників охоплення по кожному критерію узагальнюються і статус, який переважає („добре”, „задовільно” чи „незадовільно”), присвоюється для групи показника забезпечення якості в цілому.

Наступним кроком є узагальнення статусів кожного показника забезпечення якості соціальної послуги та кожного кількісного показника, і статус, який переважає („добре”, „задовільно” чи „незадовільно”), присвоюється для оцінювання  якості соціальної послуги в цілому відповідно до таблиці, в якій рекомендуються відповідні заходи.

Оцінка якості соціальної послуги в цілому
	узагальнений статус 
	рекомендації по роботі з суб’єктом, що надає соціальну послугу


	„добре”
	продовжувати роботу з суб’єктом 

	„задовільно”
	покращити роботу за окремими показниками, що мають низький статус

	„незадовільно”
	переглянути договір з суб’єктом 
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